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Magyarorszag Kormanya a Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinalé és Vagyonkezelé Zrt. (a
tovabbiakban: NHKV Zrt.) 1étrehozasaval a rezsicsokkentés eredményeinek megérzését, a
hatékony hulladékgazdédlkodasi rendszer kialakitdsat, tovdbbd a magyar és unids
kérnyezetvédelmi szabdlyok maradéktalan érvényesitését tiizte ki célul.

A jogszabalyi rendelkezések értelmében az NHKV Zrt. latja el a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi dijak beszedésével és kezelésével &sszefiiggé feladatokat is, a
hulladékgazdalkoddsi rendszer atfogo atalakitisaval péarhuzamosan elkésziilt a
hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi dij beszedését és kezelését lehetSvé tevd Uj és egységes
informatikai rendszer is.

Az NHKV Zrt. célja a dijhatralékok és a lakossag terheinek csékkentése, amelynek érdekében
kdzbeszerzési eljarast folytatott le és 2018. janudr 1. napjatol a Kozszolgdltatasi Dijbeszedd
Konzorciumot [Konzorcium vezetéje: Dijbeszed6 Holding Zrt. {1117 Budapest, Budafoki ut 107-
109.), konzorcium tagja: PEPP AND CARS Kft. (4233 Balkény, Kalloi it 2. A. ép)] iigyfélszolgalati,
illetve a dijhdtralékok beszedésével osszefiiged feladatok ellatasaval bizta meg. Ezaltal a
szamla esedékességét kovetSen fenndlld szamlatartozas befizetését az ingatlanhasznilékat
személyesen felkeresd hatralék-kezelGk kozremikodésével biztositjuk, amellyel a dijfizetési
kotelezettség elmulasztasdbol adddéd kellemetlenségeket kivanjuk minimalizdlni, illetve a
dijtartozasok rendezését megkdnnyiteni (a hatralékkezelSk kdzremiikédésével megfizetett
tartozasok esetén késedelmi kamatot és behajtasi kéltség-atalinyt nem szamitunk fel).

A hatralékkezel6k minden esetben fényképes igazolvannyal igazoljak kilétiiket, a személyes
felkeresés soran az NHKV Zrt. dltal eldallitott ,Beszedési értesit6” alapjan jogosultak
készpénzben, a dijtartozas teljes dsszegének atvételére, részteljesitésre azonban nincs maod.
A hatralék-kezel6 a készpénz dtvételét a Beszedési értesitéin aldirdsaval igazolja, amelyet dtad

az ingatlanhasznalo részére.

Amennyiben a személyes felkeresés alkalmaval a hatralék-kezel6 nem taldlia a megadott
cimen az ingatlanhasznalot, gy értesiti az Gjabb latogatas idGpontjérél, amelynek soran
ismét lehetdség nyilik a dijfizetésre. Egyes nkormanyzatok a dijfizetés lakosségi terheinek
csokkentésében torténd kozremiikddés jegyében a szdmlatartozdsok elére egyeztetett
idépontban torténd befizetésének feltételeit is biztositjdk az ingatlanhaszndlok szamdra,
amelyrd! a helyben szokasos mddon adnak tajékoztatast.

Az egyes telepiiléseken a hatralékkezelést ellité megbizottak személyérél a konzorciumi
partnerek tajékoztatjak a telepllési dnkormanyzatokat, illetve a teleplilés szerint illetékes
kdzszolgdltatokat, a hatralékkezel Gk személye az NHKV Zrt. ligyfélszolgilatan is ellen6rizhetd.

NHKV Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinald és Vagyonkezeld Zrt.
Székhely: 1036 Budapest, Lajos utca 103. | Levelezést cim: 1300 Budapest, Pf. 333 | e-mail: ugyfelszolgalat@nhkv.hu



Abban az esetben, ha a dijtartozas a személyes felkeresésig rendezésre keriil, akkor ezen
tdjékoztatdst a hatralék-kezelést végz6 munkatdrsak kilén igazolas nélkill is elfogadjik,
azonban a befizetés szamldval valo Gsszevezetését célszerli az érintett kdzszolgiltatéd
ligyfélszolgalatanak vagy az NHKV Zrt. kézponti ligyfélszolgdlatdnak bevondsaval ellendrizni,
annak érdekében, hogy az esetleges informatikai problémak (pl. pontatlan befizetd azonosité
vagy kozszolgaltatd-valtds miatti vevd azonosité modosulds) még a kiveteléskezelési folyamat
kdvetkezd lépése eldtt feltarhatok legyenek.

Az Ugyfélszolgdlatok felkeresése esetén lehetdség van poétesekk, szdmlamasolat,
egyenlegkdzld kérésére, illetve halasztasi kérelem és részletfizetési kérelem eldterjesztésére
is, ennek aktualis részletei tekintetében, kérjiik tdjékozddjon honlapunkon, amelynek
elérhetdsége: https://nhkv.hu/wp-content/uploads/2018/06/Ugyfeltajekoztato.pdf?d|=1

Amennyiben a hatralékkezelési folyamat eredményeként sem keriilt sor a dijhdtralék
kiegyenlitésére, Tarsasdgunk a hatdlyos jogszabdlyi elGirasoknak megfelelen, fizetési
felszélitasban hivja fel teljesitésre az érintett ingatlanhasznalékat (ebben az esetben mar az
dgyviteli koltségek és kamatok megtéritése mellett lesz mdd a tartozas rendezésére) és ha az
ily modon térténd felhivés is eredménytelen marad, gy a 10.000 Ft-ot meghaladé tartozds
esetében kezdeményezi Tarsasagunk a dijhatralék adék modjara térténd behajtasat a Nemzeti
Add- és Vamhivatalnal,

A személyes hdtralék-beszedéssel pdrhuzamosan megteremtettiik a lehetdségét a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatasi dij szamldzasat is érint§ adatvaltozisok személyes
bejelentésének is, a dijhatralékot felhalmozé ingatlanhaszndldkat ugyancsak személyesen
felkeres$ valtozas-kezel6 — magukat fényképes igazolvannyal igazold - munkatarsaknal, akik
feladatukat a hatdlyos adatkezelési irdnyelveknek megfelelen végzik, a hatralékkezel5ktél
kapott jelzések alapjan. A valtozas-kezelknél bejelentett adatmddositdsok tovabbi
feldolgozasat szerzGdéses partnereink és a kézszolgaltaték bevonasaval biztositjuk.
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