Ostoros Alapszolgaltatasi Kozpont

L
Ap,

Sz0LG

0
~p
TATASI KOZ

SZAKMAI PROGRAM

2020.

Ostoros 2020




TARTALOMJEGYZEK

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az intézmény adatai
Az intézmény tevékenységének jogi szabalyozasa

I1. A STOLGALTATAS CELJA
Az intézmény célja
Az intézmény feladata

II. NYOJTOTT STOLGALTATAS ELEMEK, TEVEKENYSEGEK

Szocialis étkeztetés

- Az ellatas igénybevételének mddja
Hazi segitségnyujtas

- A héazi segitségnyujtas tevékenységei

- Az ellatds igénybevételének mddja
Idosek nappali ellatasa

- Nyujtott szolgaltatasi elemek

- Az ellatds igénybevételének mddja
Ellatando célcsoport az iddsek ellatasat biztositod szolgaltatasoknal

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
- A gyermekjoléti szolgéltatas altalanos feladata a gyermek testi, lelki egészségének,
csaladban torténd nevelésének eldsegitése érdekében

- A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében:

- A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében:

- Jelzbérendszer és mitkodése
- A csaladsegités szakmai tartalma
- Azellatas igénybevételének modja
Ellatando célcsoport a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban

IV. MAS INTEIMENYEKKEL TORTENG EGYUTTMGKODES MODJA

Az intézmény szakmai kapcsolatai

V. A SIOLGALTATASOKROL $2010 TAJEKOZTATAS MODJA



. ALTALANOS RENDELKEZESEK

AZ INTEZMENY ADATAI

Intézmény neve: Ostoros Alapszolgaltatasi Kozpont

székhelye: 3326 Ostoros Kossuth Lajos tér 3.
telephelye: 3327 Novaj Galkut ut 1.

Alapito szerve, székhelye:

Ostoros Kozségi Onkormanyzat Képviselé-testiilete

3326 Ostoros, Hosok tere 4.

Tel: 06-36/356-010

Alapitas éve: 2005

Hatalyos Alapité OKkirat, szama: 54/2005.(V.30.) szamu képvisel6-testiileti hatarozat
158-2/2016

A fenntarté neve, cime:
Ostoros Kozségi Onkorményzat
3326 Ostoros, HosoKk tere 4.

Miikodési teriilete: Ostoros kozség teljes kozigazgatasi terlilete szocialis étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, idosek nappali ellatasa vonatkozasaban,
a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatds Novaj kozség kozigazgatasi teriiletével egésziil ki.

Szervezeti formaja: integraltan miikddo szolgaltatas.

Jogallasa, gazdalkodasi jogkore: koltségvetési kereten beliil 6ndlloan gazdalkodo.

Kormanyzati funkcio szama, és megnevezése:
107051 Szocialis étkeztetes

107052 Hazi segitségnytjtas

102031 Iddsek nappali ellatasa

104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas



AZ INTEZMENY TEVEKENYSEGENEK JOGI SZABALYOZASA

o 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

e 1993. évi IIL torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

o 2015. évi CXXXIII: torvény egyes szocialis és gyermekvédelmi targyt torvények
modositasarol

e 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nytjtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és
miikddésiik feltételeirdl

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletszemélyes gondoskodast nyu;jtd szocialis intézmények
szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl

e 149/1997 (IX. 10.) Korméanyrendelet a gyamhat6sagokrol valamint a gyermekvédelmi
¢s gyamiigyi eljarasrol

e 1992. évi LXII Torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol

e 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

e 2011. évi CXII. torvényaz informacids onrendelkezési jogrol €s az
informacioszabadsagrol

e 1998. évi LXXXIV. térvény a csaladok tamogatésarol,

e 8/2000. (VI11.4) SzCsM rendelete a személyes gondoskodast végzd személyek
miikodési nyilvantartasarol

e 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelete a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl €s a szocialis szakvizsgarol.

o 1992 évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol.

e 29/1993. (II.17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis
ellatasok téritési dijairdl.

e 235/1997.(XI1.17.) Kormanyrendelet a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok €s a személyes gondoskodast nytjto
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol.

e 257/2000. (XII.26.) Kormanyrendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szo616 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol.

e 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok
igénybevételérol.

e 36/2007 (XI1.22.) SzMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapul6 szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyairol.



IL. A STOLGALTATAS CELJA

A szolgaltatas célja

Az integralt intézmény altal biztositott szolgdltatdisok célja, egy olyan alapellatds nyujtésa,
mely a vonatkozd torvényekben és a végrehajtasi rendeletekben megfogalmazott targyi,
személyi feltételeknek eleget téve, a szakmai el6irdasoknak megfeleld szolgaltatast valdsit
meg, a lehetd legmagasabb szinvonalon. Ezen til az ellatdsok igazodnak az ellatéasi
igényekhez ¢és a lakossagszamhoz, a kozség tarsadalmi-gazdasagi adottsagait szem elott
tartva, az esélyegyenldség, az emberi banasmod biztositasaval.

Az intézmény feladata

e Szocidlis irdnyu segitségnyujtas, prevenciods tevékenység, jelzérendszer miikodtetése,
tanacsadas, egyéni esetkezelés, csaladgondozas, k6zdsségi szocialis munka folytatasa.

e Ismeretek birtokaban javaslattétel a fenntartdé felé a megfeleld szolgaltatasi formak
kialakitasara, azok hatékony miikddtetésére, valamint 0 alapellatdsi modszerek
bevezetésének kezdeményezése.

o A telepiiléseken él6 lakossag szocialis sziikségleteinek megismerése, az igények
megoldasaban segitség biztositasa.

o Egyiittmlikodés a telepiilések egészségiigyi, oktatisi-nevelési intézményeivel, civil
szervezetekkel, a szocialisan raszoruldk érdekében.

o T4jékoztatas nyljtasa az ellatasi teriileten €16k részére, a telepiilésen miikodod szocialis
szolgaltatasokrol.

e Tajékoztatas mas szocialis szakellatasi formakrol és azok igénybevételének
lehetdségéral.

e Segiteni a telepiilésen az Onsegitd csoportok, kozosségi szervezddések 1étrejottét €s
mikddését.

II. NYOJTOTT STOLGALTATAS ELEMEK, TEVEKENYSEGEK

SZOCIALIS ETKEZTETES

A szolgaltatas biztositasnak célja, hogy a megfeleld Osszetételli, rendszeres meleg ebéd
megakadalyozza az atmeneti vagy tartds ¢hezést és megelézze a hidnyaban kialakulod
egészségkarosodast.

Ostoros kozség kozigazgatasi teriiletén lako, vagy tartdozkodasi hellyel rendelkezd, illetve
¢letvitelszertien itt €16 személyek részére az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan
raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt
onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilondsen

e koruk,

e egészseégi allapotuk,

o fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

e szenvedélybetegségiik, vagy

e hajléktalansdguk miatt.



A szocidlis raszorultsag feltételeit a telepiilési onkorményzat rendeletében szabalyozza.

Az étkeztetés igénybevételével javul az ellatottak komfort érzete, a valtozatos ebéd
megakadalyozza az atmeneti vagy tartds ¢hezést, egyoldalu taplalkozast, és megelézi a
rendszertelen vagy hianyos étkezés kovetkezményeként kialakuld egészségkarosodast.
Jarulékos hatdsa az ellatasnak, hogy mentesiil az ellatott a szaméra fizikai megterhelést
jelenté munkafolyamattol.

A szocialis étkeztetés az onkormanyzat altal szerz6dott f6z6konyhardl biztositott.
Foétkezésként a telepiilésen hétkoznaponként (munkanapokon) egyszeri meleg étel
biztositasa torténik, melynek kiszolgalasa:

- helyben fogyasztassal,

- étel sajat erdvel torténd elvitelével,

- étel hazhoz szallitasaval oldhato meg.

A névre sz016 ételhordokban kiadagolt ebédeket, a kdzség teriiletén, az intézmény dolgozoja
gépkocsival szallitja ki.

Az étel kiszolgalasanak, illetve kiszallitdsanak id6pontja: 11 6ratol — 13 ora 30 percig tart.

Az étel szallitasahoz 3 db csere ételhordd sziikséges, melynek biztositdsa €s tisztantartisa az
ellatottak kotelezettsége.

AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA:

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
igényld vagy torvényes képviseldje irasbeli kérelmére torténik, a jogszabalyban
meghatarozottak szerint. A kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani.

Ha az ellatast igényld személy cselekvokésségében korlatozott, a kérelmet a torvényes
képviseldje terjeszti eld.

Szocialis étkezés igénylésénél csatolni sziikséges:
- a jovedelem nyilatkozat, és a targy ¢évi Nyugdijfolyositdo Igazgatdsag altal kiallitott
igazolas,
- azegészségi allapotra vonatkozo6 haziorvosi igazolas.

Az igénybe vett ellatds megkezdésekor az igénybevevot, illetve torvényes képviseldjét
tajékoztatjuk:

az ellatas tartalmarol, feltételeirdl, céljarol

ra vonatkoz6 nyilvantartasokrol
e panaszjog gyakorlasanak maodjarol

az ellatott jogiképviseld elérhetdségérdl, feladatarol.

Az intézmény vezetdje irdsban, az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével
megallapodast kot.

Szocialis étkezés esetén ekkor torténik a téritési dij megallapitasa is, melyrdl értesitésben kap
tajékoztatast az ellatott.

A téritési dijat utolag, targy ho 12-ig kell megfizetni, készpénzfizetési szamla ellenében.



HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Engedélyezett ellatotti 1étszam: 18 0.

A hazi segitségnyujtas olyan szolgéltatds, amely az igénybe vevd 0ndllo életvitelének
fenntartasat - sziikségleteinek megfelelen - lakdsan, lakékornyezetében biztositja. Cél, hogy
a szolgaltatas biztositasaval javuljon az ellatotti kor szocialis biztonsaga, a sajat otthonukban
nyujtott szolgaltatas, nagymértékben hozzajaruljon a méltdsagteljes dregkor megéléséhez.

A hazi segitségnyujtas lehetové teszi, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete sajat kornyezetében, ¢letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfeleléen, megléve képességeinek fenntartdsaval, felhasznaldsaval, fejlesztésével
biztositott legyen.

Az intézmény a hazi segitségnyujtas keretében gondoskodik:
e azokrol az iddskort személyekrdl, akik otthonukban dnmaguk ellatasara sajat erébol
nem képesek, és réluk nem gondoskodnak,
e azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi
format igénylik
e akik bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak,

A hazi segitségnyujtas tevékenységei
Szocialis segités keretében

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:

- takaritdas a lakds életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haldészobaban,
fiirddszobaban, konyhéaban és illemhelyiségben)

- mosas

- vasalas

A héztartasi tevékenységben valo kdzremiikodés korében:

- bevésarlas (személyes sziikséglet mértékében)

- segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés eldkészitésében

- mosogatas

- ruhajavités

- kozkutrol, furtkatrol vizhordas

- tiizeld behorddsa kalyhahoz, egyedi flités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata eldtt

- kisérés.

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzeés segitése.

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informacionyujtas, tanacsadas és mentalis timogatas

- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése



- az egeszség megldrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremiikodés

- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- fiirdetés

- oltoztetés

- agyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszorzet apolas

- sz4j, fog és protézis apolas

- kérémapolds, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztomazsak cseréje

- gyogyszer kivaltasa

- gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

- vérnyomas €s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremitkodés,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznélatdnak betanitdsa, karbantartasaban
vald segitségnytjtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valo kompetencia hatdraig)

Adminisztracios tevékenység:
A hézi gondoz6 a gondozasi tevékenységrdl gondozasi naplot vezet, melyet eldiras szerint az
ellatottal alairatva igazoltat az elvégezett tevékenységekrol.

AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA:

A személyes gondoskodast nyujtdo szocialis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld vagy torvényes képviseldje irasbeli kérelmére torténik, a jogszabalyban
meghatarozottak szerint. A kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani.

Ha az ellatast igényldé személy cselekvOkésségében korlatozott, a kérelmet a térvényes
képviseldje terjeszti eld.

A hazi segitségnyujtas igénylésénél csatolni sziikséges:
- a jovedelem nyilatkozat, és a targy évi Nyugdijfolyositd Igazgatdsag altal kiallitott
igazolas,
- azegészségi allapotra vonatkozo héaziorvosi igazolas.



Hézi segitségnyujtds esetén az intézmény vezetdje egy értékeld adatlapot tolt ki a
haziorvossal, mely alapjan elddl, hogy az igényelt szolgaltatdson beliil mire jogosult az
igényl6. Ha a gondozasi sziikséglet vizsgalat eredménye az értékel6 adatlap szerint IlI.
fokozata, a szolgaltatast igénylét az intézményvezetd tajékoztatni koteles a bentlakdsos
intézményi ellatds igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatast igényld
az intézményi elhelyezés idépontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult. Amennyiben a
szolgaltatast igényl6 a gondozasi sziikséget vizsgalat soran megallapitott idét nem igényli,
akkor az altala igényelt id6tartamban kell a szolgaltatast biztositani.

Az igénybe vett ellatds megkezdésekor az igénybevevot, illetve torvényes képviseldjét
tajékoztatjuk:
az ellatas tartalmarol, feltételeirdl, céljarol

rd vonatkozo nyilvantartasokrol
e panaszjog gyakorlasanak modjarol

az ellatott jogi, illetve a gyermekjogi képviseld elérhetdségérdl, feladatardl.

Az intézmény vezetOje irasban az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével
megallapodast kot, melyben rogzitésre keriil a gondozasi ido keret, és a gondozési forma,
valamint a tevékenységek.

Hazi segitségnytjtas esetén ekkor torténik a téritési dij megallapitasa is, melyrdl értesitésben
kap tajékoztatast az ellatott.

A téritési dijat utolag, targy ho 12-ig kell megfizetni, készpénzfizetési szamla ellenében.

IDOSEK NAPPALI ELLATASA

Ostoros Kozségi Onkormédnyzata nem kotelezé feladatként biztositja az idések nappali
ellatasat, amely lehetOséget nyujt a napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint
az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, tovabba igény szerint meleg ebéd
kiszolgalasara.

Az ellatas célja, Ostoros idds kort lakosainak mentélis, fizikai és egészségi allapotanak
megorzése, lehetdség szerinti javitdsa. Csokkenteni kivanja az idéskor negativ hatésait, a
magany vagy ,,feleslegesség” érzését, az elszigetelddés kialakulasat a meglévo készségek,
képességek szinten tartasaval, tartalmas, hasznos és szorakoztatd kozosségépitd idétoltéssel.

A klub az ellatottak részére napkozbeni tartozkodasra nyujt megfeleld intézményi
koriilményeket, folyamatos felligyelet mellett. A szolgéltatds a telepiilés kozpontjdban
tomegkozlekedéssel, autoval ¢és gyalog is konnyen elérhetd helyen, a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen atalakitott és feltjitott, akadalymentesen megkozelithetdé és
hasznélhat6 épiiletben talalhato. El6tér, kozosségi egyiittlétre és étkezésre szolgald helyiség,
pihendszoba, talalokonyha és személyi tisztalkodasra is alkalmas mellékhelyiségek allnak az
ellatottak rendelkezésére. Parkolohelyekkel ellatott, kiiltéri kikapcsolodasra, programok
szervezésére haszndlhaté udvar all az ellatottak rendelkezésére. Biztositani kivanjuk az
ellatottak szamara mind a kozosségi egyiittlétet, mind a pihenés lehetdségét.

A klub a tarsas kapcsolatok fenntartasa érdekében az ellatdst igénybe vevok koranak,
egészségi allapotanak, képességeinek, egyéni adottsdgainak és igényeinek megfeleld fizikai



¢s mentalis aktivitast segitd szorakoztatd, ismeretterjesztd, kulturalis tevékenységeket (séta,
torna, eldadasok, vetélkeddk, csoportos €s tarsasjatékok, zenehallgatds, olvasas, felolvasas,
radidhallgatés, iinnepségek) szervez. Az intézmény keretein beliil szervezett tevékenységek
mellett szem el6tt kivanjuk tartani a telepiilési rendezvényeken vald részvételt, a generaciok
kozti kapcsolattartast. Igény és érdeklodés esetén szinhaz-, mozi-, mizeum-latogatasokat,
kirdndulasokat szerveziink.

Az intézmény biztositja az ellatottak szdmara az alapvetd személyes higiénia fenntartasahoz
¢s a személyes ruhazat tisztitasdhoz sziikséges korszerli eszkozoket, illetve segitséget ezen
feladatok elvégzésében, amennyiben erre az otthonaban nincs lehetdség.

A klub igény szerint, téritési dij ellenében napi egyszeri meleg étkezést biztosit a szocialis
étkezésre vonatkozo szabalyok figyelembevételével.

Nyujtott szolgaltatasi elemek

Tanacsadas:

Az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény- , javaslat kialakitasi folyamat,
a megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszerti vagy specialis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul. A valasz megadasara alkalmas szakember
megkeresésével, a dolgozok kompetenciait és az ellatottak igényeit kdvetd egyéni segitd
beszélgetéssel, csoportos foglalkozassal, tdjékoztatd eldadasokkal valosulhat meg.

Készségfejlesztés:

Az igénybe vevd fizikai, szellemi és pszichés allapotat figyelembe véve szolgalja a tarsadalmi
beilleszkedést segitdé magatartdsformak, egyéni és tarsas készségek kialakulasat, szinten
tartasat, fejlesztését. A szolgaltatdsi elemet részben a mindennapos ismétlddo
tevékenységekkel, részben a célirdnyosan tervezett kiilonféle készségeket érintd
tevékenységek (torna, zenés foglalkozas, kézmiives foglalkozasok, csoportjatékok,
vetélkedok, linnepek, intézményen kiviili programok stb.) megszervezésével biztositjuk.

Esetkezelés:

Az igénybe vevd életmindségének megorzésére (pl. csaladi-, barati kapcsolatai, egészségi
allapota), vagy javitdsara iranyul, tervszerli segitd folyamat, amely szamba veszi és
mozgositja az igénybe vevl sajat és tamogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a
szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak
megel6zésébe, hogy az idds személy a szamara legmegfeleldbb megoldast megtalalja.

Feliigyelet:

A szolgaltatasi elemmel novelhetjiik az id0s személy biztonsagérzetét. Az intézményben
tartozkodas folyaman megfigyeljiik az ellatott testi, szellemi allapotat. Fizikai, lelki
tevékenységét figyelemmel kisérve, fenntartunk egy személyes kontrollt, ez altal kialakul az



igénybe vevé védettség- és biztonsag érzete. A szolgaltatas altal az ellatott csaladjanak is
nyugalmat biztosit, hogy a hozzatartozojuk nincs egyediil, ha krizis helyzetbe keriil.

Kozosségi fejlesztés:

A telepiilés lakossdgat érintdé integracios szemléletli, batoritd, 0sztonzd, informald,
kapcsolatszervezé tevékenység, amely kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozd specialis
igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozosségi egyiittmikodéseket valosit meg.
Képessé teszi az egyént a kdzosségi részvételre.

Gondozas:

Az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi, lelkitamogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest a legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi
statusban vald megtartasat, visszailleszkedését.

Tobb gondozasi elem egyiittes alkalmazasaval megvalosuld komplex tevékenység, fizikai és
mentalis gondozas keretében.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas:

Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben
tartdsdban, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetdségek és eszk6zok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsdban nem
tudja megvalositani.

Szallitas:

Az oOnkormanyzat gépjarmivének segitségével, javak vagy szolgaltatasok eljuttatisa az
igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevld eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok,
kozosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adodoan mindezek
mas mdédon nem oldhatéak meg.

AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA:

A személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis ellatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
igényld vagy torvényes képviseldje irasbeli kérelmére torténik, a jogszabalyban
meghatarozottak szerint. A kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani.

Ha az ellatast igényld személy cselekvokésségében korlatozott, a kérelmet a torvényes
képviseldje terjeszti eld.

Nappali ellatas igénylésénél csatolni sziikséges:
- a jovedelem nyilatkozat, és a targy évi Nyugdijfolyositd Igazgatdsag altal kiallitott
igazolas,
- azegészségi allapotra vonatkozo6 haziorvosi igazolas.



Az igénybe vett ellatds megkezdésekor az igénybevevdt, illetve torvényes képviseldjét
tajékoztatjuk:

e az cllatas tartalméarol, feltételeirdl, céljarol

e ra vonatkoz6 nyilvantartasokrol

e panaszjog gyakorlasanak modjarol

e azecllatott jogi-, illetve a gyermekjogi képviseld elérhetdségérol, feladatarol.

Az intézmény vezetdje irdsban az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével
megallapodast kot.

Ekkor torténik a téritési dij megallapitasa is, melyrdl értesitésben kap tdjékoztatast az ellatott.
A téritési dijat utdlag, targy ho 12-ig kell megfizetni, készpénzfizetési szamla ellenében.

Ellatando célcsoport az idosek ellatasat biztosito szolgaltatasoknal
Szocialis étkezés

Els6 sorban Ostoros idds kort lakossaga az érintett célcsoport. Az étkezok szama az ellatas
mindségének fliggvénye. Eger kozelsége és a telepiilésen étkeztetést biztositd szolgaltatok
kinalata, befolyasolja a szolgaltatast igénybe vevok szamat.

Hazi segitségnyujtas

Az ellatas népszerliségét befolyasolja a telepiilésen kialakult nézet. Egyre elfogadobbak a
lakosok, kezdik ugy kezelni, mint mas egyéb szolgaltatast. A csalddok funkcidjanak egy
részét potolja a hazi segitségnyujtas, amit régen a tobb generdcio egyiittélése soran gond
nélkiil tudtak a raszoruldknak biztositani.

Ezt els0 sorban azok az iddsebb korosztidlyhoz tartoz6 emberek kérik, akik napkdzbeni
tevékenységeik elvégzéseéhez segitséget igényelnek.

Ez lehet id6szakos, pl. egy betegség esetén vagy tartds, allapottol fliggden.

Idosek nappali ellatasa

Ennél az ellatasnal két rétegii a célcsoport. Az egyik, az otthonukat elhagyni tud6, de mér a
napi tevekenységekben segitségre szoruld, tobbségiik korban a nyolcvan évet betdltott ember.
A masik csoport az aktiv idds kort €16, fiatalabb nyugdijas kort emberekbdl tevddik ossze. Az
elsé csoporthoz tartozok naponta a kis busz segitségével jonnek és délutanig bent
tartozkodnak. A masodik csoportba tartozok, a tarsas programok miatt latogatjak a nappali
ellatast.



Demografiai adatok

Lakossag szamanak alakulasa:
EV 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2017 2019
FO 2480 2632 2741 2693 2722 2651 2716 2790

Ostoros |65 év feletti allandoé |0-14 éves kori | Oregedési index
lakosok szama (f6) allando lakosok | (%)
szama (fo)

2001 431 397 108 %

2008 338 431 78%

2012 349 382 91%

2016 403 411 98%

2019 442 459 96%

Korcsoport (o)

Ostoros s ¢v 6-18 év 19-62 év 63- év
i né  [Férfi  né ferfi b ferfi b forfi
2008. 69 84 228 208 879 885 255 133
2012 74 74 190 195 857 908 267 157
2014 69 61 206 204 926 891 289 168
2016 75 71 187 197 847 833 288 190
2019 76 88 203 217 841 835 312 218

A teleiilés lakossag szaméban tobb évre visszamendleg enyhe emelkedés tapasztalhato.

Az oOregedési index a 2001-es adat utan ujra folyamatos emelkedést mutat. Az orszagos
atlaghoz viszonyitva jo a helyzet Ostoroson. 2011-ben az orszagos index 116, 2014-ben 122,
és 2019-ben 133 (https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i wnt002.htm!) Vvolt. Az
emelkedés folyamatos és egyenletes az orszagos helyzet tekintetében, mig helyileg valtozatos

képet mutat az ardnyszdm. Feltételezhetéen a lakopark épitésének van befolydsa erre a
mutatora.

A 63 ¢év feletti ndk kisebb, a férfiak aranya nagyobb mértékii folyamatos novekedést mutat. A
0-5 éves korosztaly szdméban kisebb mértékli emelkedés tapasztalhatd az el6z6 idészakhoz

crer

A csaladok megnovekedett terhei, a fiatalabb generaciok rohané vilaga mellett a korabbi id6k
természetes kapcsolati véddhaloja eltlinében van. A felndtt gyermekek sok esetben tavol
¢lnek, kevesebb 1d6t tudnak az iddsebb csaladtagok gondozasara szanni, né az iddszakosan
vagy teljesen egyediil €16 id6s emberek szdma. Hazastarsaik elvesztése utan megsziinhetnek a
kapcsolddasi pontok, fellép az elmagdnyosodas, elszigetelddés veszélye. Az altalaban


https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_wnt002.html

megromlott egészségi allapot, az esetleges anyagi, létfenntartasi gondok, a napi teenddk
elvégzésének nehézségei mellett, fennallhat a fizikai és érzelmi elhanyagoltsag veszélye.

Az Oregedés szlikebb ¢és tadgabb kornyezetre is hatassal 1évé folyamata - a csaladi
gondoskodast, segitséget, tarsas kapcsolatrendszert nyujtani képes személyek szamdnak
csOkkenésével vagy hidnyaban - egyre inkdbb igényli a szocidlis és egészségiigyi alapellatas
intézményes kozremiikodését, amely segitségével az idés személy sajat lakohelyén,
kornyezetében maradhat.

Azt reméljiik, hogy a hazi segitségnyujtas és az idések klubja ellatdsi forma- a tarsas
kornyezet, odafigyeld, csaladias 1égkor megteremtésével - javitja az idos emberek pszichés,
mentalis allapotat, ezen keresztiil szocialis helyzetét.

CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a gyermekjoléti szolgaltatasi, valamint a
csaladsegités feladatait.

A gyermekjoléti szolgalat munkdjanak célja, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi
fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetettség
megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csaladjabol
torténd kiemelésének a megeldzése, a tarsadalomba val6 beilleszkedésének segitése.

A csaladsegitd szolgalat munkajanak célja a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruldo személyek, csaladok szamara az ilyen
helyzethez vezetdé okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megdrzése.

Az ellatas igénybevétele altaldban Onkéntes, az igényld kérelmére torténik, de a gyermek
szlilgje/torvényes képviseldje meghatarozott esetekben kotelezhetd az egylittmitkddésre.

A gyermekjoléti szolgaltatas altalanos feladata a gyermek testi, lelki egészségének,
csaladban torténé nevelésének elosegitése érdekében:

e a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatdsokrol valo
tajékoztatas, a timogatasokhoz val6d hozzajutés segitése,

e a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés ¢€s a
karos szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzdjutas
megszervezese,

e avalsaghelyzetben 1év0 varandds anya tdmogatasa, segitése, tanadcsokkal valo ellatésa,
valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilonosen a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatdshoz torténd hozzajutdsanak
szervezeése,

e aszabadidds programok szervezése,

e a hivatalos ligyek intézésének segitése



e a gyermek panaszanak meghallgatdsa, €s annak orvosldsa érdekében megtenni a
sziikséges intézkedést

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelozése
érdekében:
e folyamatosan figyelemmel kisérni a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét
e a veszé¢lyeztetettséget €szleld és jelzd rendszer mikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzd rendszerben,
e koordinalni a jelzérendszer munkajat, jelzés esetén megtenni a sziikséges intézkedést,
e ¢ves szakmai tandcskozast tartani, szakmakdzi megbesz€lést szervezni, jelzérendszeri
intézkedési tervet késziteni
e aveszélyeztetettséget el6idéz0 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,
e a szolgalat klienseinek ellatasat segitd intézményekkel wvald egyilittmiikodés
megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolésa,
o tajekoztatds az egészségiigyl intézményeknél miikodd inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz vald hozzdjarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a Kkialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében:

e aktivan kozremiikodni a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervében eldirtak
megvaldsitasaban

e a gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis munkéaval el@segiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok ellensulyozasat,

e a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilonosen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

o sziikség esetén kezdeményezni a gyermekjoléti alap- szakellatasok, egészségiigyi
ellatasok vagy pedagogiai szakszolgélatok igénybevételét.

Jelzorendszer és miikodése

A jelzbérendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordinalasa érdekében szakmakozi
megbeszélés keretében -ahol tobb szakma képviseljét érintd-, aktudlis kérdés,
probléma t6bb szempontu feldolgozasa torténik.

A jelzérendszer tagjai, akik jelzésre kotelezettek:

egészségligyi szolgaltatok (védondk, gyermekorvos, haziorvosok)
koznevelési intézmények (6voda, altalanos és kézépiskola)
korzeti megbizottak

jegyzd

ligyészség, birosag

mas szocialis szolgaltatok, intézmények

személyes gondoskodast nyu;jtd szolgaltatok

jérasi hivatal



partfogd feliigyeldi szolgalat

aldozatsegito és jogi segitségnytjto szolgalat
jelzorendszeri tanacsado

csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserei

A csaladsegités szakmai tartalma:

o a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget ¢és krizishelyzetet észleld
jelzérendszer muikodtetése,

J a kapott jelzés alapjan a csaladgondozo feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocialis
¢s mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csalddok, személyek korét, és indirekt moddon
tajékoztatja Oket a csaladsegités céljarol, tartalmarol,

o szocialis, életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadas,

. az anyagi nehézségekkel kiizdOk szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocidlis szolgéltatdsokhoz valo hozzajutds megszervezése,

. a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak
eldsegitése,

J kozosségfejlesztd  programok  szervezése, valamint egyéni és  csoportos
készségfejlesztés,

. kriziskezelés,

. nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgaltatasok kozvetitése

. nyomtatvanyok kitoltése

A szociédlis munkaban alapvetd érték az egyiittmiikodés. A folyamat az egyéb szolgaltatasok
igénybevételével valik teljessé.

Az Egri Jéarasi Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasai, melyek a szolgalatok
kliensei szaméara ingyenesen elérhetéek:

o jogi segitségnyujtas

o pszichologus

o feliigyelt kapcsolattartas

. készenléti szolgalat

J utcai- és korhaz szocialis munka

Az o6vodai- és iskolai szocialis segitdé minden o6voddban és iskoldban jelen van. Ez a
szolgaltatds hivatott a tanuldk szocidlis veszélyeztetettségét csokkenteni, a szocidlis €s
kommunikécios készségeiket fejleszteni, egészségfejlesztést és ezekhez kapcsolodd
prevenciot végezni.

Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalat a nap 24 érajaban hivhato.

Célja, hogy segitséget nyljtson a kapcsolati erdszak, a gyermekbantalmazas, a prostitucio- €s
emberkereskedelem aldozatainak és sziikség esetén gondoskodjon az elhelyezésiikrol.



AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds igénybevétele onkéntes, de jogszabalyban eldirtak
szerint vannak kivételek (hatdsagi dontés, iskolai hianyzas).

Az egyiittmiikodés megkezdése elétt megallapodas kotés torténik.

Az igénybe vett ellatds megkezdésekor az igénybevevot, illetve torvényes képviseldjét
tajékoztatjuk:

az ellatas tartalmarol, feltételeirdl, céljarol

ra vonatkoz6 nyilvantartasokrol

panaszjog gyakorlasanak modjarol

az ellatott jogi, illetve a gyermekjogi képviseld elérhetéségérdl, feladatarol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas ingyenes.

Ellatando célcsoport a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban

Ezt a szolgaltatast minden korosztaly igénybe szokta venni. Az 0jsziilottdl az idds korig,
mindenkinek van lehetdsége prevencids foglalkozason, vagy klasszikus csaladsegitésben részt
venni.

A gyermekjoléti szolgaltatas feler6s6dott az ujabb intézkedéseknek, a jelzOrendszer
munkéjanak koszonhetden. A csaladsegités a munkanélkiiliek és az adossdg-csapdaval
kiizdok szaménak csokkenésével osszefiiggésben, kevesebb esetszamot mutat.

Ostoros telepiilés jellemzoi

Anonymus Gesta Hungarorum-a mar megemliti a telepiilést Istoros néven.
Ostoros, Eger szomszédsdgaban, dombos vidéken a Biikk lankain fekvd
telepiilés, amely Borsod megyéhez, majd 1950 utan Heves megyéhez tartozik
kozigazgatasilag. Ostorost ,,pincés” telepiilésként tartjdk szdmon. A jelenleg
kozel 700 feltart pincét hol lakoépiiletként, hol gazdasagi épliletként hasznaltak.
A sz0l6 €és a bortermelés a mai napig meghatarozza a telepiilés jellegét. A
termel6i Oslakossag mellett Eger varos kozelsége ¢€s a kellemes kornyezet
vonzza az ide telepiilket. Igy a telepiilés kétpolusuva valt, ami a generaciok ota
itt ¢l6 csalddokbol és a betelepiilokbdl tevodik 0Ossze. Novaj hasonld
adottsagokkal bir, itt is 6 megélhetési forras a sz616 termelés és a feldolgozas.
A mai magyar tarsadalomban az iddsek aranya az Ossznépességhez viszonyitva
magas, ¢s szamuk emelkedése varhato. A betelepiild lakossag viszont foéként
fiatalokbol all.



Demografiai adatok
Ostoros lakossaganak alakulasa:

kor felosztas 2008 2012 2016 2017 2018 2019
0-5¢év 153 148 146 156 149 164
618 ¢év 436 385 384 396 415 420
19-62 ¢év 1764 1765 1680 1664 1659 1676
63 év felett 388 424 478 500 511 530
0ssz. lakossag 2741 2722 2688 2716 2734 2790
szam
Novaj lakossaganak alakulasa:
kor felosztas 2012 2016 2017 2018 2019
0-5¢év 58 47 49 47 45
618 ¢év 195 176 185 176 158
19-62 ¢v 895 846 853 861 854
63 év felett 274 286 281 289 308
Ossz. lakossag szam 1422 1355 1368 1373 1365

Ostoros és Novaj kozségek vonatkozasaban elmondhatd, hogy minimalis 1étszam valtozas
tapasztalhato a lakossag szamat tekintve.

Ostoroson a fiatalok korében is ndvekedés volt tapasztalhatdo, mig Novaj tekintetében a
gyermekek fiatalok csokkent, pedig emelkedett az
Osszlakossagszamhoz viszonyitott csokkenés mellett.

és a szama az 1doseké

Foglalkoztatottsag aranyat (NFSZ.munka.hu ) ismerve, a telepiilések lakosairdl tudjuk, hogy
Ostoroson ¢s Novajon is minimalis a regisztralt munkanélkiilieck szdma, és még attol is
kevesebb a tényleges munkanélkiili.

regisztralt allaskeresdk 2017 2018 2019
szama

Ostoros 45 43 40
Novaj 36 43 32

Novaj tekintetében jelentdsebb volt a munkanélkiiliek csokkenése. Elmondhat6, hogy mind a
két teletilésnek gondot okoz, a kozfoglalkozatottak hidnya. Az altaluk elvégzett munkat
nehezen, vagy nem lehet potolni.

IV. MAS INTEIMENYEKKEL TORTENG EGYUTTMGKODES MODJA

Az Alapszolgaltatasi Kozpont munkéja és tevékenysége sordn, a problémak feltarasaban, a
feladatok megoldasaban folyamatosan munkakapcsolatot alakit ki, tart fent illetékességi



tertiletén, €s egyiittmiikddik, az ellatast végzd jelzérendszert alkotd intézményekkel, allami,
egyhazi, civil és gazdalkodo szervezetekkel, kiilonosen:

az intézmény fenntartojaval, Ostoros Kozségi Onkorményzattal
Novaj Kdzség Onkorményzataval
az intézmény keretein beliil miikodo egyéb ellatasi formakkal (csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalat, szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyujtas,
iddsek nappali ellatasa)
e a helyi tankoteles koru lakosokat érintd oktatasi-nevelési intézményekkel, ezek
vezetOivel, gyermek és ifjusagvédelmi feleldseikkel, osztalyfonokeikkel, tanaraikkal.
* szakmai  tapasztalatcsere  céljabol mas  alapszolgaltatist  nyujto
intézményekkel
bentlakésos szocidlis intézményekkel
egészségligyi alapellatast végzo személyekkel- védond, haziorvos,
a helyi egyhazzal
a helyi kozmiivel6dési intézménnyel
* acivil szervezetekkel
e Heves Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatalaval
e Gyermekjoléti és Bolcsddei Igazgatosag Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
e Egri Renddrkapitanysaggal, korzeti megbizottal
e partfogoi feliigyelettel
o TEGYESZ-szel
o gyogypedagdgiai szakszolgalatokkal
e nevelési tandcsadokkal
e Mentalhigiénés Csoport, Eger
e Szakhatosagokkal
e Egyéb, itt fel nem sorolt, az intézmény tevékenységi korét érintd, azt segiteni tudo
intézményekkel, szervezetekkel
Az egylittmlikodés leggyakoribb modja a telefonos megkeresés, ritkdbban a személyes
megbeszélések, levelezések.
Evente 6 alkalommal sor keriil a jelzérendszer altal szervezett szakmakozi megbeszélések
keretében torténd személyes egyiittmitkddésre.

VL. A SIOLGALTATASOKROL SI0LO TAJEKOZTATAS MODJA

A mai intézmény elédje jelenlegi helyén 1967-ben kezdte meg a mikodést, idések klubja
formajaban. A telepiilésen minden tésgydkeres lako tudja, hogy helyileg Ostoros Kossuth tér
3. szam alatt van a szocialis intézmény.

2018-ban még miikodott az Ostoros TV, ahol a képujsagban olvashattak a szolgaltatasokrol,
valamint a programokrol késziilt felvételeket is megnézhették a helyi érdeklédok.



Evente késziill és jut el a csaladokhoz egy kardcsonyi koszonté kiséretében, az
alapszolgaltatasi kozpontban folyd, adott évi munkardl szol6 tajékoztatas.

Az intézmény facebook oldalar6l tudnak tdjékozdodni az érdeklédok a szolgéltatdsainkrol
(Alapszolgaltatasi Kozpont Ostoros).

Ostoros honlapjan megtalalhato az intézményiinkrdl szolo6 tajékoztatas (Www.ostoros.hu).

A helyi oOvoda, iskola, orvosi rendeld faligjsagjan szintén van kitéve az intézmény
szolgaltatasairdl tajékoztatas.



